ZAPROSZENIE NA SZKOLENIE

Zachowanie w trakcie kontroli podatkowej-

aspekty skutecznych reakcji podatnika

Informacje organizacyjne:

TERMIN SZKOLENIA

08 maj 2020 (piatek)

GODZINY SZKOLENIA

09:00 — 14:00

MIEJSCE SZKOLENIA

WIELSPIN, ul. Wysoka 8 Puszczykowo

CENA SZKOLENIA

430,00 zt netto + 23% VAT

KONTAKT

karolina.marzec@tax-duty.pl

Informacje o prowadzacym:

Krzysztof Kowalewski

Menedzer, trener biznesu, wyktadowca m.in. w Wyzszej Szkole Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa, Stowarzyszeniu ksiegowych w
Polsce.Przez ponad 14 lat wspotpracujagc z zachodnimi koncernami
(Dyrektor Sprzedazy, Dyrektor Operacyjny, General Manager) brat udziat
m.in.w tworzeniu sieci sprzedazy firm ustugowych i dystrybucyjnych.
Obecnie pracuje m.in. jako doradca spoétek gietdowych, koncernéw,
prowadzi sesje coachingowe dla menedzerow wysokiego szczebla,
projektuje modutly szkoleniowe i prowadzi treningi giownie z
dziedziny komunikacji, negocjacji, zarzagdzania dla menedzerow
oraz warsztaty zwigekszajace efektywnos¢ pracy handlowcoéw oraz
pracownikéw obstugi klienta.

W swoich wyktadach i treningach w interesujacy sposoéb taczy
wiedze teoretyczng zdobytg u najlepszych swiatowych specjalistow
z branzy (tzw. ,,szkota amerykanska i europejska”) z wieloletnig
praktyka w biznesie.
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Celem szkolenia jest:

nauczenie uczestnikow praktycznych umiejetnosci zachowania podczas
niezapowiedzianych i zapowiedzianych wizyt przedstawicieli organéw instytucji
panstwowych, ze zwréceniem uwagi na procesy zachodzace w trakcie relacji ja-
kontroler.

Uczestnicy szkolenia zostang wyposazeni w rzadko spotykane na polskim rynku ,poza
prawne narzedzia” skutecznych reakcji, jezyk perswazji, utatwiajgce proces tworzenia
odpowiedniej atmosfery, prezentacji dokumentéw, dotarcia do ,serca” rozméwcy. Zostang
zapoznani z katalogiem najczesciej uzywanych technik ,wyciggania informacji firmowych”
przez kontrolerow. Uczestnicy dowiedzg sie m.in. ,,czego w dokumentacji firmowej
poszukuje kontroler” oraz jakie wytyczne do przeprowadzenia kontroli daje tym
organom Ministerstwo Finansow.

Szkolenie skierowane jest dla:

- 0sOb, ktdre sg odpowiedzialne i majg do czynienia z kontrolami w firmie (urzedy skarbowe,
ZUS-y, PIP itp.) - 0séb ktérych kontrole sg zrédtem silnego stresu,

- 0s6b ktére majg wrazenie, ze sg ,manipulowane” przez kontrolera,

- oraz dla tych, ktérzy chcg przeja¢ ,kontrole nad przebiegiem kontroli” i czesto zmniejszy¢
wysokos¢ kar finansowych lub unikng¢ ich.

Efekt szkolenia:

Kontrole urzedowe, w tym kontrole skarbowe sg czesto zrédtem silnego stresu bardzo czesto
konczg sie karami finansowymi.

Jak zmniejszy¢ koszty psychologiczne, jak unikngé lub zmniejszy¢ do minimum kary?
Dlaczego niektore firmy mimo ewidentnych przewinien otrzymujg niskie kary?

Dlaczego inni, mimo niewielkich uchybien, otrzymujg najwyzsze kary?

Jak sprawi¢, aby rozmowa z kontrolerem byta rzeczowa i przebiegata w mitej atmosferze?
Czy kontroler moze by¢ naszym doradca?

Kluczem do tego jest umiejetna komunikacja, umiejetno$¢ tworzenia odpowiedniego klimatu
rozmowy, umiejetne zastosowanie jezyka perswazji, odpowiednia postawa psychiczna a
takze znajomos¢ procesow kontrolnych od strony kontrolujacego, sSwiadomosé
obszaréow firmy, ktére sg w kregu najwiekszego zainteresowania kontrolujacych

PROGRAM:

1. Przygotowanie do spotkania z kontrolerem nie tylko pod kgtem wytycznych
wynikajgcych z przepisow prawa i stosowanych praktyk przez kontroleréw.

2. Czego szukaja kontrolerzy? W jaki sposéb zdobywajg dowody na nasze
uchybienia, jakie metody poza przepisami prawa stosujg inspektorzy? Jakie sa
wytyczne dla kontroli na rok 2018 i obszary najwiekszego zainteresowania

kontrolujacych?

TAX & DUTY GRUPA Partnerska Podatkowo Celna
www.tax-duty.pl




10.
11.

12.
13.

14.
15.

Reakcje na niezapowiedziang wizyte kontrolera "w drzwiach" — jak bez zapasu
czasowego przygotowac siebie jako osobe odpowiedzialng przed kontrolg na
,pierwsze starcie z organami kontroli”

Pierwsze wrazenie czyli kogo "bojg sie" kontrolerzy — czym mozna zaskoczy¢
kontrolerow

Techniki zdobywania zaufania i sympatii — od czego zaczaé¢, jak kontynuowac zeby
Swojg postawg i wypowiedziami nie przesadzi¢ w zadng z niepozgdanych stron

Jak przejac¢ kontrole nad przebiegiem wizyty — najwazniejsza czesc¢ kontroli (dotyczy
komunikacji z kontrolerami jak réwniez czesci najwazniejszej tzw. aranzacji wnetrza,

pomieszczenia, w ktérym odbywac¢ ma sie proces kontrolny)

. Jezyk ciata - jak stac, siedzie¢, gestykulowaé, gdzie posadzi¢ kontrolera, mimika -

jakie wywotuje to reakcje — werbalne, niewerbalne

Jezyk perswazji - co méwic, jak mowic, jak by¢ przekonujgcym, na jakie argumenty
osoba reprezentujgca firme moze sobie pozwoli¢ aby nie popas¢ w konflikt z prawem
a jednoczesnie by¢ silniejszym ogniwem w starciu z kontrolujgcym inspektorem
Reakcje na typowe "zaczepki" kontroleréw — jak odpiera¢ atak uzywajgc nie tylko
narzedzi prawnych

Techniki przestuchan - jak zmieni¢ nieprzyjemnego kontrolera w przyjaciela firmy
Praktyczne sposoby radzenia sobie ze stresem towarzyszgcym postepowaniu
kontrolnemu

Cwiczenia na precyzje wyrazania mysli

Sposoby unikania sytuacji konfliktowych — tzw. zgrabne unikanie tematu, gra na
zwloke, odwracanie uwagi kontrolujgcego od istotnych kwestii

Odpornos¢ na stres — jak radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych

Reakcje na atak, agresywne zachowania — praktyki ,obrony” wynikajgce z przepiséw

prawa i nie tylko
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